
OPĆE ODREDBE
Opći uvjeti za osiguranje od loma stakla (u daljnjem tekstu: OUS)
sastavni su dio ugovora o osiguranju od loma stakla. Na osiguranje
od loma stakla primjenjuju se i odredbe Općih uvjeta za osiguranje
imovine (OUI).

POSEBNE ODREDBE

Članak 1.
Koji su rizici i štete osigurane?
1. Osigurani su rizici od šteta uslijed loma stakla.
2. Samo ako je to posebno ugovoreno osiguranjem su pokrivene i

štete koje su posljedica vandalizma prilikom nekog javnog skupa
ili manifestacije.

Članak 2.
Koji rizici i štete nisu osigurane?
1. Rizici od šteta uzrokovanih ogrebotinama, izjedanjem ili naprsli-

nama na staklenoj površini ili na foliji, osliku, natpisima ili oblo-
gama, čak i na reflektirajućim oblogama na staklenoj površini.

2. Rizici od šteta na okovima ili okvirima.
3. Rizici od šteta koje su posljedica loma stakla.
4. Rizici od šteta koje su nastale uslijed požara, udara groma, eksplo-

zije, pada ili sudara zrakoplova ili svemirske letjelice s posadom
ili pada njihovih dijelova ili tereta, štete izazvane rušenjem zgra-
de u kojoj se nalazilo osigurano staklo.

5. Rizici od šteta uslijed odrona zemlje, potresa, visokog vodostaja,
poplave, erupcije vulkana i orkana.

6. Rizici od šteta uslijed ratnih događanja i unutrašnjih nemira.
7. Rizici od šteta izazvanih djelovanjem nuklearne energije.
8. Rizici od šteta koje su nastale prilikom pravilnog umetanja, uokvi-

rivanja, vađenja iz okvira, prijevoza ili popravaka na staklenim
površinama odnosno na njihovom okovu i okvirima.

Članak 3.
Koje su stvari i troškovi osigurani?
2.1. Osigurane su staklene površine, izolacijski elementi i posebna

ostakljenja navedena u polici osiguranja.
2.2. Kod paušalnog osiguranja osigurane su staklene površine na-

vedenih zgrada, lokacija ili poslovnih prostorija.
2.3. Samo ukoliko je to posebno ugovoreno osiguranje pokriva:
2.3.1. Troškove za skidanje i ponovnu montažu predmeta koji sme-

taju pri postavljanju novog stakla (npr. zaštitne rešetke, zaštit-
ne šipke itd.)

2.3.2. Troškove nužne za privremeno ostakljivanje, troškove za pos-
tavljanje skela koje su potrebne radi privremenog ostakljiva-
nja, te nužne doplatke za prekovremene sate.

2.3.3. Troškove za zbrinjavanje u slučaju nakupljanja opasnog otpada.

Članak 4.
Gdje vrijedi osiguranje?
Osiguranje vrijedi samo za staklene površine na mjestu koje je u po-
lici osiguranja navedeno kao mjesto osiguranja.

Članak 5.
Kojih se sigurnosnih mjera i propisa mora pridržavati osiguranik?
Osiguranik se mora pobrinuti za pravilno održavanje okvira i okova.

Članak 6.
Što je dužan učiniti osiguranik kad nastupi osigurani slučaj?
1. Obveza umanjenja štete:

Osiguranik se mora, u okviru svojih mogućnosti, pobrinuti za
umanjenje štete i izbjegavanje daljnjih šteta, pridržavajući se pri
tom uputa osiguratelja.

2.1. Obveza prijave štete:
Štetu mora u pisanom obliku prijaviti osiguratelju odmah po
nastupu osiguranog slučaja, a najkasnije u roku od tri dana od
dana saznanja za nastup osiguranog slučaja.

2.2. Osiguranik mora dozvoliti osiguratelju svaku istragu o uzroci-
ma i visini štete, te opsegu obveze naknade, te dati sve korisne
podatke koji mogu poslužiti u te svrhe.

2.3. Ako je štetu izazvala treća osoba, osiguranik mora nastojati pro-
naći tu osobu, te izvijestiti osiguratelja o počinitelju i eventualnim
svjedocima.

3. Ukoliko se osiguranik ne pridržava obveza iz ovog članka, snosit
će štetne posljedice, propisane zakonom, koje uslijed toga nas-
tanu, osim ako bi one nastale i da se istih pridržavao. Kod po-
vrede obveze iz stavka 2.1. izazvane grubom nepažnjom, osigu-
ratelj je obvezan na naknadu, ako opseg štete ne bi bio manji
niti u slučaju propisnog ispunjenja te obveze.

Članak 7.
Koje se naknade isplaćuju kad nastupi osigurani slučaj?
1. Osiguratelj nadoknađuje mjesno uobičajene troškove popravka

osiguranog stakla zahvaćenog štetom. Ne nadoknađuju se troš-
kovi koje zaračunava poduzeće za hitno ostakljivanje ili neko slič-
no poduzeće, koji su veći od uobičajenih lokalnih troškova ostak-
ljivanja. Od naknade treba odbiti iznos koji osiguranik može do-
biti prodajom lom-stakla.

2. Ako se kod šteta uslijed loma stakla ustanovi da rubni spojevi već
ranije nisu bili nepropusni (npr. dolazilo je do kondenzacije),
nadoknađuje se sadašnja (amortizirana) vrijednost.

Članak 8.
Kad se umanjuje naknada?
Ako osigurnina za staklene površine zahvaćene štetom, odnosno os-
nova za izračun premije nije primjerena okolnostima u trenutku nas-
tupa štete, primjenjuju se odredbe članka 8., 9. i 10. . Općih uvjeta
za osiguranje imovine.

Članak 9.
Primjena Općih uvjeta za osiguranje imovine
Glede svih međusobnih prava, obveza i odnosa ugovornih strana i
posljedica koje iz njih proizlaze, a koje nisu utvrđene ovim Općim
uvjetima, na osiguranja sklopljena temeljem Općih uvjeta za osi-
guranje od loma stakla, primjenjuju se odredbe Općih uvjeta za osi-
guranje imovine.

Članak 10.
Primjena Zakona o obveznim odnosima
Na prava, obveze i odnose ugovornih strana koji nisu utvrđeni ovim
Općim uvjetima, niti Općim uvjetima za osiguranje imovine, nepos-
redno se primjenjuju odredbe Zakona o obveznim odnosima.

Za nadzor osiguratlja ovlaštena je Hrvatska agencija za nadzor 
financijskih usluga sa sjedištem u Zagrebu.

Ovi Uvjeti se primjenjuju od 01. siječnja 2007.
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