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Uvjeti za osiguranje kucanstva sastavni su dio ugovora o osiguranju ku-
¢anstva koji je ugovaratelj osiguranja sklopio s UNIQA osiguranjem d.d.

Opseg pokri¢a, propisi o sigurnosti

Osiguranje imovine

Clanak 1.

$to je osigurano?

Osigurani su:

e ukupni sadrZaj stana koji sluZi privatnoj uporabi, a u vlasnistvu
je osiguranika ili drugih osoba koje s njim Zive u zajedni¢kom
kucéanstvu;

* stvari u vlasnistvu tre¢ih osoba koje su smjestene u stanu, ako ne
postoji osiguravajuca zastita po nekoj drugoj osnovi;

* pri povremenom smjestaju gostiju - kao dopunskoj djelatnosti -
namjestaj u sobama za goste;

e gradevinski dijelovi i oprema zgrade kao $to su boje na zidovima,
tapete, plocice, podovi, zidne i podne obloge, pregrade prostora
koje se ne mogu premijestati, kalijeve peci i otvoreni kamini, in-
stalacije struje, plina i sanitarne instalacije, sanitarni uredaji, ar-
mature i mjerni aparati, dijelovi klima uredaja i uredaja za grija-
nje. Osigurani su samo dijelovi instalacija, aparata i uredaja koji
se nalaze montirani na zidovima, a nisu osigurani oni koji su
ugradeni u zidove;

* ukupno ostakljenje podrucja stanovanja i sadrZaja stana, povrsi-
ne za kuhanje od staklene keramike, podrumski i krovni prozori,
ostakljenja terase, staklene opeke, krovovi i verande, ako se na-
laze u prostorijama koje koristi osiguranik - veli¢ine do 6 metara
kvadratnih za svako pojedino staklo ili element.

Osiguranje vrijedi i kada je u pitanju ostakljenje od umjetnih materijala;

e vlasnicki udio u antenskim uredajima na mjestu osiguranja;

* gotov novac, devizna sredstva, Stedne knjiZice bez zaporki (ifre),
nakit (takoder i neobradeni plemeniti metali i drago kamenje),
zbirke postanskih maraka i kovanog novca prema ugovorenom
nacinu Cuvanja;

» sporedni troskovi koji nastanu nakon nastupa osiguranog slucaja
i za koje se zahtjeva naknada, ako se odnose na osigurane stvari
i to:

— troskovi ras¢is¢avanja, rusenja, gasenja pozZara, pomicanja,
demontaZe, ponovne montaZe, mjere zastite i ¢iS¢enja
kao i
— troskovi transporta do najbliZzeg dopustenog odlagalista otpa-
da ukljucujuci troskove potrebnih mjera za zbrinjavanje otpa-
da (pregled i postupanje s otpadom) te njegovo odlaganje.

Ako nastanu sporedni troSkovi za zemlju ili osigurane stvari koje su

vec bile onecidc¢ene prije nastanka osiguranog slucaja (stara onecis-

¢enja), naknaduju se samo oni troskovi koji premasuju iznos potre-
ban za otklanjanje starih oneci3c¢enja.

Osigurani su i troSkovi potrebnog zatrpavanja iskopa sa zemljom. Za

troskove zatrpavanja i uklanjanja onecis¢ene zemlje obracunati iz-

nos naknade se umanjuje za 25% samopridrZaja za svaku Stetu.

TroSkovi privremenog skladistenja, do najdulje Sest mjeseci, osigura-

ni su u okviru osigurnine za sporedne troskove, pod uvjetom da je

takvo skladistenje odmah bilo prijavljeno Osiguratelju.

Nisu osigurani:

* trgovacka roba, poslovna oprema, utrZak od poslovanja te dru-
gacije prikupljeni novac (npr. milodari);
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* motorna vozila, motorkotaci, kao i njihove prikolice;

e motorni ili ¢amci na elektri¢cni pogon, jedrilice i to ukljucujuci
njihov pribor;

e stvari podstanara ili gostiju koji se primaju uz naplatu;

e gradevinski dijelovi i oprema objekta:

— za Stete koje se mogu naknaditi po postoje¢em osiguranju
gradevinskih dijelova objekta;

— koji jo$ nisu ugradeni;

— u kuc¢ama s jednim ili dva kucanstva, gdje je stanar istovre-
meno i vlasnik stana, izuzev Steta koje su nastale proval-
nom kradom ili razbojstvom;

* instalacije ugradene u zidovima;
* u okviru osiguranja loma stakla:

— staklene plohe vece od 6 metara kvadratnih;

— rucna zrcala, opticka stakla, stakleno posude i rasvjetna tijela.
Ako je na polici posebno ugovoreno i placena posebna premija osi-
gurani su:
* u okviru osiguranja loma stakla:

— stakla solarnih uredaja i kolektora (takoder i zastitne oblo-
ge od umjetnih materijala);

— ostakljenje osiguranih sporednih objekata;

— umjetnicki obradena stakla;

* u okviru osiguranja od izljeva vode:

— Stete uzrokovane izljevom vode iz akvarija koji nije priklju-
¢en na vodovodnu mreZu te uzrokovane njegovom opre-
mom zbog nedovoljnog brtvljenja. Osiguranjem su pokri-
vene i Stete na Zivotinjama i biljkama do svote od 2.500 kn
(slovima: dvijetisucepetstotina kuna) ako su one unistene
zbog tog dogadaja. Stete na gradevinskim dijelovima u
obiteljskim ku¢ama s jednim ili dva kucanstva e se nakna-
diti bez obzira na vlasnistvo.

Clanak 2.

Gdje vrijedi osiguranje?

U svim, od strane osiguranika, nastanjenim prostorijama zgrada na

zemljistu koje je u polici navedeno kao mjesto osiguranja.

Izvan prostora stanovanja su osigurane sljedece stvari sadrZaja stana:

Na tavanu, u podrumu i u zamjenskom prostoru; kod samostojece

kuce takoder i u sporednim objektima:

e sadrZaj stana - iskljucujudi vrednije stvari kao Sto su gotov novac,
nakit, antikviteti, tepisi, krzno, numizmaticke ili zbirke postanskih
maraka;

e police u ostavama, saune;

e bicikli, djecja i bolesnicka kolica;

e pribor za putovanje i sport, sportski uredaji, gumeni camci i
¢amci na vesla;

* alat, strojevi, gradevinski materijal za privatnu uporabu;

e automobilski pribor, ogrjev;

* vrtni namjestaj, vrtni uredaji i vrtni strojevi.

Osiguranje izvan stana - u Europi, izvaneuropskom Sredozemlju ili

na Kanarskim otocima:

* sve stvari koje su obuhvacene ovim Uvjetima privremeno su osi-
gurane - u trajanju do 6 mjeseci; kod ucenika koji se Skoluju u in-
ternatima u trajanju do 10 mjeseci - takoder i u tudim, stalno
nastanjenim zgradama (npr. hoteli), ako ne postoji osiguravaju-
ca zastita po nekoj drugoj osnovi, i to:

— stvari koje pripadaju sadrZaju stana do 10% od osigurnine;
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— gotov novac, devizna sredstva, Stedne knjiZice bez zaporki
(Sifre), nakit (takoder i neobradeni plemeniti metali i dra-
go kamenje), zbirke postanskih maraka i kovanog novca -
do 10% za to na polici naznacene osigurnine;

* djedja kolica i invalidska kolica - takoder i izvan zgrada;

e Stete koje nastanu uslijed razbojstva - u zgradama ili izvan njih,
s maksimalno 10% od osigurnine za sadrZaj stana;

» predmeti, koji su obuhvaceni ovim Uvjetima takoder su osigu-
rani do 10% osigurnine za sadrZaj stana i kada su privremeno -
u trajanju do 6 mjeseci:

— predani na popravak, odnosno servis;

— predani na Cuvanje;

— posudeni,

uz uvjet da ne postoji osiguravajuca zastita po nekoj drugoj osnovi.
Ovo osiguranje izvan kuce ne vrijedi za:
e drugo boraviste.

Clanak 3.
Koje opasnosti su osigurane?
1. Pozar
Osigurane su Stete:
* uzrokovane poZarom, udarom groma, eksplozijom;
e uslijed pada ili udara:
— letjelica, satelita, njihovih dijelova odnosno tereta;
— meteorita,
kao i
* zbog nestanka osiguranih stvari kod tih dogadaja.
Nisu osigurane Stete:
* koje nastanu od vatre koja se ne moZe sama Siriti (npr. pregorije-
vanje zbog Zara cigarete, glacala, svjetiljke ili sl.),
* naelektricnim postrojenjima, aparatima i uredajima, koje su uzro-
kovane djelovanjem atmosferskog elektriciteta (indirektni udar
groma).

2. Oluja

Osigurane su Stete uslijed:

* oluje (vjetar vrine brzine vece od 60 km/h);

e pritiska snijega;

» obrusavanja i klizanja snijega (ne i lavina);

* ruSenja stijena, udara kamenja i klizanja tla,
kao i

e ostecenja uzrokovana tucom;

* nestanak osiguranih stvari kod takvih dogadaja.

Nisu osigurane Stete:

* uslijed bujica, visokih voda, poplava, naplavina, zamucenja, lavi-
na i zra¢nog pritiska lavina;

* uslijed pomicanja blokova stijena, dijelova stijenja ili zemljanih
masa ako je to pomicanje uzrokovano nasipanjem, odnosno isko-
pavanjem zemlje, miniranjem ili vadenjem plinovitih, tekucih ili
krutih tvari iz unutrasnjosti zemlje.

3. Provalna krada i razbojstvo

Osigurane su Stete nastale uslijed:

* pokusaja ili izvrSenja provalne krade kada pocinitelj ude u osigu-
rane prostore:

— nasilnim otvaranjem ili lomljenjem vrata, prozora ili drugih
dijelova zgrade;

— kroz otvore koji nisu namijenjeni ulasku i predstavljaju ote-
Zavajuce prepreke (uskakanje kroz otvoreni prozor u nis-
kom prizemlju do visine 1,60 metara do donjeg ruba pro-
zora ne smatra se provalnom kradom);

— neprimjetno ili se sakrije u njima pa pocini kradu nakon 3to
su prostorije zakljucane;

— s alatima ili laznim kljucevima;

— s pravim kljucevima koje je pocinitelj pribavio provalom u
druge prostorije (koje nisu osigurane ovom policom) ili
razbojstvom;

* razbojstva - kada je primijenjeno nasilje ili se prijetilo nasiljem;
e vandalizma:

— ukoliko pocinitelj tijekom izvedene ili pokusane provalne
krade namjerno unisti ili osteti osigurane stvari unutar osi-
guranih prostorija;

— do osigurnine od 5.000 kn (slovima: pettisu¢a kuna) ako osi-
gurane stvari budu zlonamjerno ostecene, unistene ili ukra-
dene uslijed demonstracija, okupljanja, tu¢njave ili nereda.

Napomena:

Krada iz trezora ili zidnih sefova pomocu pravog klju¢a smatra se
provalnom kradom samo onda kada je pocinitelj pribavio klju¢
provalnom kradom u druge (ne ovom policom osigurane) pros-
torije ili razbojstvom.

4. Izljev vode

Osigurane su:

e 3tete od izljeva iz dovodnih i odvodnih cijevi i priklju¢nih uredaja;

* dopunski, kod vlastitih, iznajmljenih i stanova s pravom koristenja
(ne u obiteljskim ku¢ama) 3tete uslijed smrzavanja na uredajima
grijanja, sanitarnim instalacijama, armaturama i priklju¢nim ure-
dajima, ako oni pripadaju sadrZaju stana.

Ne osiguravaju se:

* Stete uzrokovane podzemnom ili visokom vodom, oborinskim
vodama ili povratnim valom koji je time izazvan.

5. Lom stakla

Osigurane su Stete:

* koje su nastale lomom, odnosno pucanjem osiguranog stakla.

Nisu osigurane Stete:

* zbog ogrebotina i ostecenja povrsine stakla ili Stete na folijama,
slikama ili natpisima koji su postavljeni na povr3ini stakla;

¢ na okovima i okvirima;

* na staklima prije i za vrijeme ugradnje, pri demontazi, transpor-
tu ili popravku.

6. Roba u hladnjacima

Dopunski su osigurane:

e Stete na smrznutoj robi, koja se nalazi u hladnjacima i ledenicama,
nastale uslijed kvara strojnih ili elektricnih rashladnih uredaja,
do iznosa navedenog na polici, ukoliko je to posljedica:

— gre3aka u materijalu ili kod proizvodnije;

kratkog spoja, greske u izolaciji, previsokog napona;
— nespretnosti;
— istjecanja amonijaka ili drugog rashladnog medija;
— nestanka struje.

Nisu osigurane Stete nastale:

* nakon iskljucenja struje od elektrodistributera zbog neplacanja.

7. Pomo¢ u katastrofama
Osigurane su Stete nastale uslijed sljedecih opasnosti:
* snjezna lavina;

— to su Stete uzrokovane rusenjem snjeznih i ledenih masa u

obliku lavina ili koje su uzrokovane tlakom zraka lavine.
* visoki vodostaj;

— to su Stete uzrokovane dizanjem vodostaja tekuce ili stajace
nadzemne vode iznad granicne vrijednosti zbog neuobicaje-
no velikih padalina ili neuobi¢ajeno naglog topljenja snijega.

Kao granicna vrijednost vodostaja uzima se vrijednost najmanjeg go-
diSnjeg maksimuma posljednjih 10 godina (temeljem javnih objav-
lienih hidrografskih statistika).



* poplava;

— to su Stete uzrokovane izljevom iz korita tekucih ili stajacih
nadzemnih voda, a do toga je doslo zbog neuobicajeno
velikih padalina ili neuobicajeno naglog topljenja snijega;

* nanosi bujice;

— to su Stete uzrokovane povrsinskim kretanjima masa zemlje,

a koje su oslobodene uslijed djelovanja vode;
* usporenje vodenih tokova;

— to su Stete uzrokovane zastojem vode koji nastaju uslijed

oborinskih voda;
* potres;
— to su Stete uzrokovane potresanjem povriine zemlje zbog
pomicanja ¢vrste zemljine kore.

Nisu osigurane Stete uzrokovane:
* podzemnim vodama;
* nanosima bujica, nastalim kao posljedica nasipanja, odnosno

otkopavanja ili miniranja.
Pocetak pokrica: Osiguravajuce pokrice za "pomoc u katastrofama"
pocinje nakon isteka roka od 28 dana od pocetka osiguranja. Kod
ugovaranja povecanja osigurnine za "pomoc¢ u katastrofama" ova
odgoda vrijedi samo za povecani dio osigurnine, a ne za ve¢ posto-
jece pokri¢e. Odgoda se takoder ne primjenjuje kod obnavljanja ili
promjena po postojecim ugovorima.

8. Nisu osigurane:

e Stete zbog ratova i ratu sli¢cnih dogadanja bilo koje vrste, nemira,
ustanka, okupacije, eksproprijacije ili druge intervencije vise sile,
djelovanja nuklearne energije ili radioaktivnosti, slijeganja tla,
potresa,

osim ako osiguranik moZe dokazati da Stete nisu izravno ili neizrav-

no uzrokovane tim djelovanjima ili njihovim posljedicama.

9. Isklju€enje osigurateljnog pokric¢a zbog Steta uzrokovanih
teroristickim ¢inom:
Uz Stete koje se ne osiguravaju, a navedene su u ovim ili u posebnim
uvjetima, iz osiguravateljnog pokri¢a dodatno su iskljucene Stete (ako
se uopce odnose na osigurane stvari) zbog teroristickih ¢inova koji
su se dogodili u isto vrijeme sa Stetom ili su posljedica tog ¢ina, a
bez obzira na ostale uzroke ili dogadaje. Radi se o svim vrstama 3te-
ta, gubitaka, troskova ili izdataka, koji su direktno ili indirektno uz-
rokovani, proizlaze ili su u vezi sa svakom vrstom teroristickog cina.
Iz osiguravateljne zastite iskljuceni su takoder (ako se uopce odnose
na osigurane stvari) sve vrste Steta, gubitaka, troSkova ili izdataka
koji su direktno ili indirektno uzrokovani, proizlaze ili su u vezi s pos-
tupcima izazvanim gusenjem, spre¢avanjem ili suzbijanjem teroris-
tickih Cinova ili su u bilo kakvoj vezi s time.
Teroristicki ¢in je svako djelo uporabe sile i/ili ugroze bilo koje vrste
koje ucine pojedinci ili skupina (skupine) ljudi radi postizanja politi¢-
kih, religijskih, etnickih, ideoloskih ili sli¢nih ciljeva koji izazivaju strah
ili paniku u pucanstvu ili dijelu pucanstva, ukljucujuci (ali ne nuzno)
i nakanu da na taj nacin utjecu na vladu i/ili drzavne institucije, bez
obzira na to djeluju li te osobe (osoba) ili skupine (skupina) same ili
u ime ili u vezi s bilo kojom organizacijom (organizacijama) ili vla-
dom (vladama) ili ne.

Clanak 4.

Koje mjere sigurnosti treba poduzeti?

* Ukoliko sve osobe napuste stan, on se mora zatvoriti i zakljucati
i moraju se primijeniti ugovorene mjere sigurnosti.

e Ukidanje ili smanjenje sigurnosnih mjera i promjene okolnosti
koje utjecu na rizik, a koje su navedene u ponudi ili u polici, ne
smiju biti poduzeti bez suglasnosti Osiguratelja.

* Ako obiteljske kuce s jednim ili dva kucanstva ostanu nenastanjene
viSe od 72 sata, za to vrijeme moraju biti zatvorene vodovodne in-
stalacije (glavni ventil).

Takoder, za vrijeme sezone grijanja treba isprazniti sve instalacije i
postrojenja ukoliko grijanje nije stalno uklju¢eno. PraZnjenje instala-
cija centralnog grijanja nije nuzno ako su napunjene medijem koji
je otporan na smrzavanje.

U slucaju povrede ovih odredbi o sigurnosti primjenjuju se odredbe
¢lanka 12. Op¢ih uvjeta za osiguranje imovine.

Vazno!
MozZete znatno ubrzati isplatu naknade ukoliko priloZite racune ili
fotografije pojedinih vrijednih stvari ili zbirki.

Osiguranje privatne odgovornosti

Clanak 5.

Sto se smatra osiguranim slu¢ajem?

Osigurani slucaj je Stetni dogadaj koji pripada podrudju rizika u sva-

kodnevnom Zivotu i iz kojeg za osigurane osobe proizlaze ili mogu

proizaci obveze naknade Stete.

Osiguranje privatne odgovornosti pokriva Stete na osobama za slu-

Caj smrti, ostecenja tijela ili zdravlja kao Stete zbog povrede prava

osobnosti i obi¢ne imovinske Stete na stvarima, kao i obi¢ne imovin-

ske Stete kojima je uzrok u osiguranim osobama i stvarima.

Jednim osiguranim slucajem takoder se smatra:

* nastup Stetnog dogadaja koji obuhvaca vise osiguranih osoba;

* vide Stetnih dogadaja koji proizlaze iz istog uzroka;

* Stetni dogadaj koji proizlazi iz viSe istovrsnih uzroka ako izmedu
tih uzroka postoji pravna, ekonomska ili tehnicka povezanost.

Clanak 6.

Koje osobe su osigurane?

Osiguranje vrijedi za:

e osiguranika;

* bracnogili izvanbracnog druga koji s osiguranikom Zivi u zajed-
nickom domacinstvu;

e djecu (takoder i unuke, usvojenu djecu, djecu uzetu na skrb i
pastorcad) osiguranika, njegovog osiguranog bracnog ili izvan-
bra¢nog druga, do navrSene 27. godine Zivota, ukoliko nemaju
osiguravajucu zastitu po nekoj drugoj osnovi;

e osobe koje za osiguranika obavljaju ku¢ne poslove po nalogu
osiguranika temeljem ugovora ili iz usluge.

Isklju¢ene su Stete na osobama ako se radi o nezgodama na radu u

smislu zakonskih propisa.

Clanak 7.

Koje opasnosti su osigurane?

Osiguranje se odnosi na obvezu naknade Steta osiguranika i suosigu-

ranih osoba navedenih u ¢lanku 6., i to kao privatnih osoba za opas-

nosti u svakodnevnom Zivotu, s izuzetkom opasnosti koje proizlaze iz
obavljanja posla, profesionalne i poslovne djelatnosti, a narocito:

* kao vlasnika stana (ali ne kao vlasnik kuce i/ili zemljista) i kao
poslodavca osoblju koje obavlja ku¢anske poslove;

* iz drZanja i uporabe bicikala;

e iz amaterskog bavljenja sportom, izuzev lova;

* iz dopustenog posjedovanja hladnog i vatrenog oruZja te iz nji-
hove uporabe kao sportskog oruZja ili u svrhu samoobrane;

e izdrzanja malih Zivotinja. Osigurane su obveze naknade Steta sva-
kog ¢uvanja, brige ili stavljanja na raspolaganje. Rizik odgovor-
nosti drZanja pasa je osiguran samo ako je to posebno ugovore-
no. Za naknade Steta iz povremenog Cuvanja pasa, jahanja konja
u vlasnistvu trecih, ¢uvanja blaga kao i Zivotinja koje se drZe u gos-
podarske svrhe, vrijedi ova osiguravajuca zastita subsidijarno;

* iz posjedovanja i koristenja antenskog uredaja;

* iz povremene uporabe, ali ne i posjedovanja ¢amaca na elektric-
ni pogon ili jedrilica;



* iz posjedovanja i uporabe drugih pokretnih plovila koja nisu na
motorni pogon. Suosigurane su i osobe, koje su sa znanjem oso-
be koja posjeduje plovila zaposlene pri uporabi plovila ili sa zna-
njem osobe koja posjeduje plovila putuju plovilom;

* iz posjedovanja i uporabe modela zrakoplova bez motora do te-
Zine 5 kg;

* iz posjedovanja i uporabe modela brodova i automobila;

* iz opasnosti od onecis¢enja zemljista i voda, izuzev skladistenja
i uporabe naftnih derivata (npr. ulje za prijenos topline);

* iz primanja gostiju na smjestaj ukoliko se radi o dopunskoj djelat-
nosti osiguranika. Osiguranje se proteZe takoder i na odgovor-
nost osiguranika za ostecenje (ne i nestanak) unesenih stvari
gostiju koji su primljeni na smjestaj, a koje su mu povjerene na
cuvanje (osim vozila i plovila), kao i na obveze naknade obicnih
imovinskih 3teta do najviSe osigurnine od 25.000 kn (slovima:
dvadesetpettisuc¢a kuna). Kod obi¢nih imovinskih Steta osigura-
ni slucaj je i povreda (radnja ili propust) iz koje za ugovaratelja
osiguranja nastane ili bi mogla nastati zakonska obveza nakna-
de Stete zbog umanjenja imovine trecih, a Steta nije nastala niti
povredom tijela neke osobe niti naruSavanjem zdravlja, niti oste-
¢enjem ili unistenjem stvari;

* zbog ostecenja unajmljenih zgrada i njihovog inventara ukoliko
najam ne traje dulje od mjesec dana.

Ne osigurava se sljedece:

* Stete koje su nanesene samom ugovaratelju osiguranja, osigura-
niku, suosiguranim osobama ili drugim osobama koje Zive s osi-
guranikom u zajednickom kucanstvu;

e obveze naknade Steta zbog Steta na:

— stvarima koje je osiguranik ili druga osoba po njegovom
nalogu preuzeo na posudbu, najam, leasing, zakup ili na
cuvanje;

— pokretnim stvarima koje nastaju prigodom njihove upora-
be, prijevoza, prerade ili druge djelatnosti na ili s njima;

— onim dijelovima nepokretnih stvari, koji su neposredni pred-
met prerade, uporabe ili druge djelatnosti;

* obveze naknade 3teta koje uzrokuje osiguranik ili osobe koje za
njega rade posjedovanjem ili uporabom:

— zrakoplova i letjelica (izuzev prethodno navedenih modela
zrakoplova);

— motornih vozila ili prikolica koja moraju biti registrirana pre-
ma pozitivnim zakonskim propisima. Ovo iskljuenje se ne
odnosi na vorzila koja sluZe kao izvor energije vezan na osi-
gurano zemljiste (pokrecu neki drugi stroj ili postrojenje);

* zahtjevi koji temeljem ugovora ili posebnog sporazuma prelaze
opseg zakonske obveze naknade Stete;

* obveze naknade Stete tre¢ima ako je Steta uzrokovana protuprav-
no i namjerno. Namjerom se smatra radnja ili propust kod kojih
se moglo ili moralo ocekivati da ce Steta nastati, ali se od radnje
ili propusta nije odustalo (npr. zbog izbora nacina rada koji je
jeftiniji ili krace traje);

* obveze naknade Steta koje su uzrokovane posredno ili neposred-
no u vezi s djelovanjima nuklearne energije;

* obveze naknade Steta uzrokovanih nestankom i gubitkom stvari;

e 3tete na okoliSu nastale kao promjene prirodnog stanja zraka, tla
ili voda Stetnom imisijom.

Clanak 8.

Kada vrijedi osiguranje?

Osiguranje se odnosi na osigurane slucajeve koji nastupe tijekom
trajanja ugovora o osiguranju.

Stetni dogadaij, ¢iji uzrok pada u vrijeme prije sklapanja ugovora o
osiguranju, pokriven je samo onda ako ugovaratelju osiguranja ili
osiguraniku taj uzrok, do trenutka sklapanja ugovora, nije bio poz-
nat ili nije mogao biti poznat.

Kod 3teta na osobama koje nastaju postupnim djelovanjem, a u slu-
caju nemogucnosti utvrdivanja vremena nastanka, smatra se da je
osigurani slucaj nastupio onoga dana kada je lijecnik prvi puta utvr-
dio osdtecenje zdravlja.

Clanak 9.

Gdje vrijedi osiguranje?

Osiguravajuca zastita odnosi se na osigurane slucajeve koji su
nastali na podru¢ju Republike Hrvatske, a izvan Republike Hrvatske
u slucajevima i uz uvjete navedene u ¢lanku 2.

U slucaju Stete

Clanak 10.

Sto treba uciniti nakon nastanka stete?

Nakon nastupa osiguranog slucaja obratite se odmah i bez odgode

UNIQA osiguranju i izvijestite nas o nastupu osiguranog slucaja i

opsegu Stete.

1. Osiguranje imovine

«  Stetu uzrokovanu pozarom, eksplozijom, provalnom kradom, kra-
dom ili razbojnistvom morate odmah i bez odgode nakon sazna-
nja prijaviti nadleznoj policijskoj postaji. ZatraZite pisanu potvrdu
svoje prijave.

Prije policijskog uvidaja ne smije se stanje, koje je nastalo zbog osi-

guranog slucaja, mijenjati bez odobrenja UNIQA osiguranja, osim

ako je to nuZno za smanjenje Stete.

* Nacinite popis predmeta i vrijednosti koje su unistene ili izgubljene.

+ Stedne knjiZice, ¢ekovi, kreditne kartice i drugi vrijednosni papiri
moraju bez odlaganja biti opozvani i ako je potrebno, treba bez
odlaganja pokrenuti i provesti postupke za njihovo ponistenje.

e Prema mogucnosti morate brinuti o o¢uvanju, spasavanju i po-
novnom povratu osiguranih stvari i na sve nacine slijediti nase
naputke.

Povreda ovih obveza moZe utjecati, prema ¢lanku 941. i 950. Zakona

o obveznim odnosima, na smanjenje osigurateljeve obveze za iznos

Stete koju zbog neispunjenja tih obveza ima osiguratelj.

2. Osiguranje privatne odgovornosti

Obveze osiguranika i suosiguranih osoba:

* Odmabh nas izvijestite ako se protiv Vas pokrene sudski ili upravni
postupak (tuzba, prijedlog za ovrhu, platni nalog, kazneni pos-
tupak, itd.). Obratite narocito paznju na navedene rokove i ter-
mine. U slucaju pokretanja sporova i postupaka mi ¢emo za Vas,
uz Va3u suglasnost, izabrati opunomocdenika - odvjetnika, koji ¢e
Vas zastupati pred sudom.

* Prema Vasim mogucénostima morate nam dati potporu pri rjesa-
vanju zahtjeva za naknadu 3tete i na svaki nacin slijediti naSe upute.

e Bez nase prethodne suglasnosti niste ovlasteni te ne smijete priz-
nati nikakav zahtjev za naknadu Stete u cijelosti ili djelomi¢no i ne
smijete sklapati nagodbu kao niti izvrsiti isplatu.

* Ukoliko niste u moguénosti pravovremeno pribaviti nase upute,
morate unutar propisanih rokova poduzeti sve postupovne rad-
nje (takoder i prigovore) koje ne trpe odgodu i vezane su uz rok.

* Ustupanje ili davanje u zalog zahtjeva za naknadu Stete smije usli-
jediti samo uz suglasnost UNIQA osiguranja.

Povreda ovih obveza moZe dovesti do smanjenja obveze osiguratelja

u skladu s odredbama Zakona o obveznim odnosima, a osobito ¢lan-

cima 941., 945., 950., i to za iznos Stete koja je nastala osiguratelju

zbog te povrede.

Ako je ugovaratelj osiguranja, osiguranik ili korisnik izazvao osigura-

ni slu¢aj namjerno ili prijevarom, osiguratelj nije obvezan ni na kak-

va davanja.

UNIQA osiguranje je opunomoceno, u okviru ugovora o osiguranju,

predati u Vase ime sva zahtijevana objasnjenja u vezi s provodenjem

postupka naknade 3tete.



Ukoliko UNIQA osiguranje predloZi rjeSavanje zahtjeva za naknadu
Stete priznanjem, namirenjem ili nagodbom, a to se ne provede radi
protivljenja osiguranika, u tom slucaju UNIQA osiguranje nije u ob-
vezi snositi povecane troskove nastale zbog protivljenja, $to se od-
nosi na glavnicu, tako i na kamate i troSkove.

Clanak 11.

Naknada iz osiguranja

1. Osiguranje imovine:

U okvirima ugovora o osiguranju naknadujemo Stetu najvise do osi-

gurnine navedene na polici i u priloZenim uvjetima.

Nakon nastupa osiguranog slucaja osiguratelj ponovno pruza osigu-

ravajuce pokri¢e do pune visine ugovorene osigurnine.

Kod postojanja viSe osiguranja ku¢anstava Osiguratelj je u obvezi isp-

latiti odgovarajuc¢u naknadu u okvirima tih ugovorenih osigurnina, ali

razmjerno odnosu u kojem stoji ugovorena naknada Osiguratelja s

ugovorenim naknadama drugih osiguratelja, ali ne viSe od iznosa Stete.

U slucaju nastupa osiguranog slucaja, utvrden iznos naknade uma-

njuje se za, na polici naveden, samopridrzaj.

Ne naknaduju se:

* kod pojedinih stvari koje s drugim stvarima tvore cjelinu, smanje-
nje vrijednosti pojedinih predmeta koji ostanu neosteceni zbog
ostecenja ili unistenja ostalih;

e osobna (afekcijska) vrijednost.

Ako ponovna nabava ili popravak ne uslijedi u roku od tri godine nakon

nastupa osiguranog slucaja, ili ako ugovaratelj osiguranja prije isteka

tog roka pisanim putem obavijesti Osiguratelja da to niti ne namjerava
uciniti, tada ima pravo samo na naknadu po stvarnoj vrijednosti.

Naknadujemo:

e Stetu koja je nastala uslijed neposrednog djelovanja osiguranih
opasnosti ili njihove neizbjezne posljedice, tj. troSak ponovne
nabave (ili troSak popravka), ali ne viSe od novonabavne vrijed-
nosti na dan Stete (naknada nove vrijednosti).

Naknada se umanijuje za vrijednost ostatka;

e kod steta loma stakla, lokalno trZiSno uobicajene troSkove ponov-
nog postavljanja, kao i nuzne troskove priviemenog ostakljenja
ili oblaganja;

e trZiSnu vrijednost kod predmeta povijesne ili umjetnicke vrijednos-
ti, pri Cemu se starenje ne izjednacava sa smanjenjem vrijednosti;

* kod vrijednosnih papira sa sluZzbenim tecajem naknada se utvr-
duje prema posljednjem tecaju na dan prije dana nastupa osi-
guranog slucaja - naknada se moze izvrsiti takoder i drugim vri-
jednosnim papirima iste vrste;

* kod racunala koja se koriste u privatne svrhe - troSkove ponovne
nabavke softwarea - najviSe do iznosa 10.000 kn (slovima: de-
settisuca kuna);

e kod Steta uzrokovanih razbojstvom, elementarnim nepogoda-
ma, provalnom kradom, poZarom i izljevom vode, drZavne pris-
tojbe za ponovno izdavanje osobnih isprava, putovnica, isprava
o vozilu i ostalih dokumenata.

* kod Steta pokrivenih kroz "pomoc¢ u katastrofama", do 25.000 kn
(slovima: dvadesetpettisu¢a kuna) po Stethnom dogadaju cak i
ako se osigurani rizik po polici nalazi na vise adresa.

Nadalje ¢e biti naknadeni i sporedni troskovi do 25.000 kn (slovima:

dvadesetpettisuca kuna).

Navedena naknada je najveca odsteta po jednom Stetnom dogadaju.

U slucaju sumnije radi li se o jednom ili vise Stetnih dogadaja odlucit ¢e

se temeljem izvjestaja DrZzavnog hidrometeoroloskog zavoda.

Takoder, ako je utvrdena obveza isplate naknade nakon nastupa

osiguranog slucaja, u okvirima osigurnine naknadujemo jos:

» troSkove koji su bili nuZni da bi se Steta smanjila na najmanju mo-
gucu mjeru. Ako su poduzeti ugovoreni, propisani i razumni tros-
kovi da se ogranice Stetne posljedice 3tetnog slucaja, onda se ti
troskovi naknaduju i kad zajedno s naknadom Stete prelaze iznos
osigurnine.

Izuzeti od toga su:

e izdaci uzrokovani ostecenjem zdravlja pri ispunjavanju obveze
spasavanja;

e troskovi vatrogasaca, drugih sluzbi ili obveznika koje djeluju u
javnom interesu ili po nalogu vlasti;

e troskove propisanog saniranja i odlaganja slomljenog stakla (tros-
kovi uklanjanja otpada) do 50% odobrene naknade za Stete na
osiguranim slucajem zahva¢enom ostakljenju;

» troskove postupka sluZbenog opoziva i ponistavanja vrijednosnih
papira i Stednih knjiZica, eventualne kreditne kamate, umanjene
za Stedne kamate;

* troSkove zamjenskog stana (dokazani izdaci za zamjenske stam-
bene prostore umanjeni za ustedene iznose stanarine i troskove
reZija), kod iznajmljenih prostorija gubitak najamnine i troskova
reZija do 20.000 kn (slovima: dvadesettisuca kuna) za razdoblje
od najvise 6 mjeseci, ako se preostali dio stana ne moZe koristi-
ti. Kao vrijednost najamnine uzima se zakonom propisana ili za
to mjesto uobicajena najamnina i troskovi za reZije u stambenim
prostorima iste vrste, veli¢ine i lokacije. Naknada ovih troskova
bit ¢e odobrena samo ako osiguranik ne odugovlaci ponovno
uredenje stana i ne kasni svojom krivnjom;

* troSkove nuzne promjene brave do 2.500 kn (slovima: dvijetisu-
Cepetstotina kuna) ukoliko su original ili duplikat kljuc¢a osigura-
nih prostora otudeni provalnom kradom ili razbojstvom;

* troskove za popravak ograda do 2.500 kn (slovima: dvijetisuce-
petstotina kuna) ako je ograda o3tecena prilikom osigurane pro-
valne krade;

Takoder ¢emo naknaditi u okviru osigurnine za sadrZaj stana:

* troskove koji nastanu zlouporabom telefona koju izvr3i pocinitelj pri-
likom provalne krade do 5.000 kn (slovima: pettisu¢a kuna). Kao
dokaz sluZi telefonski racun, ispis telefonskih razgovora od operatera
za to vrijeme, kao i prosje¢ni telefonski troskovi za zadnjih 12 mjeseci.

Nakon nestanka osiguranih stvari odmah nas o tome obavijestite.

Ukoliko stvari budu ponovno pribavljene nakon placanja naknade iz

osiguranja, osiguranik mora vratiti dobivenu naknadu iz osiguranja,

umanjenu za eventualno smanjenje vrijednosti ili stvari predati u vlas-
nistvo Osiguratelja.

2. Osiguranje privatne odgovornosti

Naknada Osiguratelja po jednom Stethom dogadaju je ogranicena

ugovorenom osigurninom.

U slucaju nastupa osiguranog slucaja utvrden iznos naknade umanju-

je se za, na polici naveden, samopridrZaj.

Osiguratelj preuzima:

* ispunjenje obveza naknade 3teta koje se odnose na Stete na oso-
bama, stvarima ili obicne imovinske Stete koje proizlaze temeljem
zakonskih odredbi o gradansko-pravnoj odgovornosti;

* troSkove utvrdivanja i osporavanja sudske i izvansudske obveze na-
knade Stete trecoj osobi, takoder u slucaju kada je zahtjev neoprav-
dan. Ovi troskovi ¢e se uracunati u svotu naknade Stete.

Ukoliko osiguranik mora placati rentu i ako kapitalizirana vrijednost
rente prelazi maksimalni iznos osigurateljeve obveze ili preostali iz-
nos osigurnine nakon odbitka ostalih mogucih naknada iz istog osi-
guranog slucaja, renta koju treba platiti naknaduje se samo razmjer-
no odnosu maksimalnog iznosa osigurateljeve obveze, odnosno nje-
govog ostatka, prema kapitaliziranoj vrijednosti rente.

Kapitalizirana vrijednost rente izracunava se na temelju vaZec¢ih hrvat-

skih tablica smrtnosti koje se objavljuju u "Narodnim Novinama",

uz primjenu kamatne stope od 3% godisnje.

U slucaju utvrdenja obveze osiguranika na placanje rente, osiguratelj

je ovlasten, umjesto placanja rente, ponuditi isplatu jednokratne svote.



Napomena:

Postoji li pokri¢e za neku Stetu i postoji li pored toga sukrivnja oste-
¢enog ovisi o okolnostima pojedinog slucaja. Sama cinjenica da je
Steta nastala ne mora jo$ znaciti da za to postoji odgovorna osoba.

Opce odredbe, osnove ugovora

Clanak 12.

Promjena stana

Ako preselite u neki novi stan na podrucju Republike Hrvatske, vrije-
di u okvirima ugovora o osiguranju, u trajanju od dva mjeseca od po-
Cetka preseljenja, kao mjesto osiguranja i stari i novi stan. Osiguranje
vrijedi takoder tijekom transporta, izuzev opasnosti obi¢ne krade i lo-
ma stakla.

Promjena stana se mora pismeno prijaviti u roku od dva mjeseca od
pocetka preseljenja.

Unutar jednog mjeseca nakon zavrietka preseljenja, moZete i Vi, kao i
Osiguratelj, otkazati ugovor o osiguranju uz otkazni rok od mjesec dana.

Clanak 13.

Prilagodba vrijednosti - ¢lanak 13.

Osigurnine, samopridrZaj i premije uskladuju se prema indeksu po-
trosackih cijena (izvor: DrZavni zavod za statistiku), odnosno prema
indeksu koji ga zamjenjuje.

Prilagodba vrijednosti se uvijek vrsi na dan dospijeca (dan i mjesec
koji se u polici upisuje u rubriku "istek ugovora").

Ako je promjena indeksa manja od 2%, uskladenje ce se prolongira-
ti na slijede¢u godinu.

Od indeksnih prilagodbi izuzimaju se rizici koji su u polici oznaceni
tekstom "bez indeksacije" ili su u uvjetima navedeni s nominalnim
iznosima.

Clanak 14.

Odredivanje osigurnine

Stanovi u stambenim zgradama:

e Osnova za utvrdivanje osigurnine i izracun premije je broj kva-
dratnih metara korisne povrsine stana.

Stanovi u obiteljskim ku¢ama za jednu ili dvije obitelji:

* Osnova za utvrdivanje osigurnine i izracun premije je broj kva-
dratnih metara korisne povrsine kuce, uzimajuci u obzir grade-
vinsku izvedbu (podrum, katovi i potkrovlje).

Vazno!

* Na taj nacin utvrdena osigurnina moZe se po potrebi povecati.

e O promjeni osnove za izraCun mora se bez odlaganja izvijesti-
ti Osiguratelj.

e U slucaju neto¢nih podataka, povecanja broja kvadratnih me-
tara ili promjene ranije navedene gradevinske izvedbe (npr.
dodavanje kata, uredenje potkrovlja) umanjuju se obveze iz
osiguranja u istom odnosu u kojem osigurnina stoji prema
svoti koja bi se dobila na temelju stvarne veli¢ine gradevin-
skog objekta i gradevinske izvedbe.

* Odstupanja do 5 % ne uzimaju se u obazir.

Clanak 15.

Ostale osnove ugovora

Osim ovih uvjeta na Vas ugovor o osiguranju primjenjuju se:

* posebni sporazumi navedeni na polici (npr. ugovorne klauzule);

e Opdi uvjeti osiguranja imovine (OUI), izuzev odredbi o
podosiguranju;

e Zakon o obveznim odnosima.

Za nadzor nad osigurateljem nadleZna je Hrvatska agencija za
nadzor financijskih usluga sa sjediStem u Zagrebu.

Ovi uvjeti osiguranja se primjenjuju od 01. sije¢nja 2007.



