
Opći uvjeti osiguranja od odgovornosti (u daljnjem tekstu: OUO)
sastavni su dio ugovora o osiguranju od odgovornosti i primjenjuju
se osim ukoliko određena pitanja nisu Dodatnim uvjetima osigura-
nja od odgovornosti (u daljnjem tekstu: DUO), uređena drugačije,
u kojem slučaju se primjenjuju odredbe Dodatnih uvjeta osiguranja
od odgovornosti.

Članak 1.
Osigurani slučaj i osigurateljna zaštita
1. Osigurani slučaj

1.1. Osigurani slučaj, u smislu ovih Uvjeta osiguranja, je štetni
događaj koji nastane iz osiguranog rizika, te iz kojega za
osiguranika nastanu ili mogu nastati obveze naknade štete
(točka 2.).

1.2. Štete u nizu
Jednim se osiguranim slučajem smatra i više šteta ako su one
posljedica istog ili istovrsnih uzroka, te ukoliko među uzroci-
ma postoji pravna, gospodarska ili tehnička povezanost.

2. Osigurateljna zaštita
2.1. U slučaju štetnog događaja osiguratelj preuzima:

ispunjenje obveza osiguranika prema trećima koje su nas-
tale temeljem zakonske odgovornosti osiguranika za štetu
zbog povrede prava osobnosti (uslijed smrti, povrede tije-
la ili zdravlja) kao i za štetu zbog umanjenja nečije imovine
(uslijed oštećenja ili uništenja stvari), a uzrok je u osigura-
noj osobi ili njezinoj imovini.

2.1.1.troškove utvrđivanja obveza i obrane nastale radi odštetnih
zahtjeva trećih osoba u okviru članka 5. točke 5.

2.1.2.obveza naknade štete za gubitak ili nestanak materijalnih
stvari je osigurana samo ako je ta naknada predviđena po-
sebnom odredbom ugovora o osiguranju u skladu sa Do-
datnim uvjetima osiguranja od odgovornosti (DUO). U
tim se slučajevima primjenjuju odredbe o šteti na stvarima.

2.1.3.štete na osobama su smrt, tjelesna povreda ili oštećenje
zdravlja ljudi, a štete na stvarima su oštećenje ili uništenje
materijalnih stvari.

Članak 2.
Povećanje osiguranog rizika
1. Osiguranje obuhvaća i povećanje i proširenje osiguranog rizika

koje je nastalo nakon sklapanja ugovora o osiguranju ako je ono
uvjetovano gospodarskom ili profesionalnom djelatnošću i ako
za novonastali izvor rizika nije sklopljeno posebno osiguranje.
Osiguranje počinje odmah s pojavom novog rizika. Osiguranik je
dužan na kraju razdoblja osiguranja, pri utvrđivanju konačnog
iznosa premije, prijaviti sve nove izvore rizika.Za nove izvore rizi-
ka osiguranik plaća premiju od dana njihove pojave. Osigurate-
ljava obveza isplate osigurnine iz osigurnja neće nastati ako osi-
guratelj prema Uvjetima i cjenicima ne osigurava takav rizik.

2. U slučaju da do povećanja osiguranog rizika dođe zbog promje-
ne ili donošenja novih pravnih propisa, osiguratelj može u roku
od mjesec dana od dana kojeg je na bilo koji način saznao za
povećanje rizika preporučenim pismom:
2.1. ugovaratelju osiguranja ponuditi promjenu ugovora o osi-

guranju ili
2.2. raskinuti ugovor o osiguranju uz otkazni rok od četrnaest dana.

Smatra se da je ugovaratelj osiguranja prihvatio ponudu za

promjenu ugovora o osiguranju ako ju nije odbio, pisanim
putem, u roku od četrnaest dana od dana primitka prijed-
loga nove stope premije.
U slučaju da ugovaratelj osiguranja odbije ponudu za pro-
mjenu ugovora o osiguranju smatra se da je osiguratelj ras-
kinuo ugovor o osiguranju. U tome slučaju ugovor o osigu-
ranju prestaje istekom četrnaest dana od dana kojeg je ugo-
varatelj osiguranja primio prijedlog nove stope premije.
U ponudi za promjenu ugovora osiguratelj je obvezan ugo-
varatelja osiguranja izričito upozoriti na ove pravne posljedice.
Za obračun premije na odgovarajući se način primjenjuje
članak 12. točke 5. do 7.

Članak 3.
Mjesto primjene osigurateljne zaštite
1. Osigurateljna zaštita obuhvaća štetne događaje koji su nastupili

u Republici Hrvatskoj.
2. Obveze naknade štete Hrvatskom zavodu za zdravstveno osigu-

ranje (obveze regresa) pokrivene su osigurateljnom zaštitom i za
štetne događaje koji su se nastupili u inozemstvu.

Članak 4.
Vremenska primjena osigurateljnog pokrića
1. Osiguranje pokriva osigurane slučajeve koji su nastupili za vrije-

me važenja osigurateljne zaštite
Osigurani slučajevi koji su nastali za vrijeme važenja osiguratelj-
ne zaštite, a čiji uzrok, međutim, potječe iz vremena prije sklapa-
nja ugovora o osiguranju, pokriveni su samo ako ugovaratelju osi-
guranja ili osiguraniku u vrijeme sklapanja ugovora o osiguranju
nije bilo niti moglo biti poznato postojanje uzroka koji je doveo
do osiguranog slučaja.

2. U slučaju niza šteta smatra se da je štetni događaj nastupio onoga
trenutka kada je nastupio prvi štetni događaj iz niza šteta, pri
čemu je mjerodavan opseg osigurateljnog pokrića koji je bio
ugovoren u trenutku nastupa prvog štetnog događaja. U slučaju
da osiguratelj raskine ugovor o osiguranju sukladno članku 12. ili
da nastupi prestanak postojanja rizika (članak 12. točka 4.), osigu-
rateljna zaštita obuhvaća ne samo one štetne događaje koji su
nastali za vrijeme važenja ugovora o osiguranju nego i sve štetne
događaje iz niza šteta.
Ako prvi štetni događaj iz niza šteta nastupi prije sklapanja ugo-
vora o osiguranju, a ugovaratelju osiguranja ili osiguraniku nastup
štetnog događaja nije bio poznat, smatrat će se da je niz šteta
započeo prvim štetnim događajem koji je nastupio u vrijeme va-
ženja osigurateljne zaštite ukoliko za taj slučaj ne postoji neka
druga osigurateljna zaštita.
Ako prvi štetni događaj iz niza šteta nastupi tijekom prekida osi-
gurateljne zaštite, a ugovaratelju osiguranja ili osiguraniku nastup
štetnog događaja nije bio poznat, onda se smatra da je niz šteta
započeo prvim štetnim događajem koji je nastupio u vrijeme
ponovnog početka važenja osigurateljne zaštite.

3. Kod šteta na osobama, u slučaju sumnje, smatra se da je osigu-
rani slučaj nastupio onda kada je prvi put nalazom liječnika utvr-
đena povreda zdravlja.
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Članak 5.
Osigurnina
1. Osigurnina je najviši iznos obveze osiguratelja po jednom osi-

guranom slučaju sukladno odredbama članka 1. točke 1. pa i
onda kada za štetu odgovara više osoba čija je odgovornost po-
krivena ovim osiguranjem.
Ako je ugovorena paušalna svota osiguranja, tada iznos nakna-
de koju je dužan isplatiti osiguratelj ne može biti veći od te svote
za sve štete zajedno na osobama, stvarima i imovini koje potječu
iz jednog osiguranog slučaja na osobama ili stvarima.

2. Osiguratelj je obvezan isplati naknadu za sve osigurane slučaje-
ve koji nastupe unutar jedne osigurateljne godine, ali najviše do
iznosa trostruke vrijednosti mjerodavne osigurnine.

3. Osiguratelj u istom omjeru kao i kod naknade štete sudjeluje u
obvezi osiguranika da po zakonu ili sudskoj odluci položi depozit
ili polog radi osiguranja po odštetnim zahtjevima.

4. Ako je ugovaratelj osiguranja obvezan plaćati rentu, a kapitalizi-
rana vrijednost rente premašuje iznos svote osiguranja ili osta-
tak svote osiguranja nakon odbitka eventualnih drugih naknada
iz istog osiguranog slučaja, dugovana renta će se naknaditi sa-
mo u omjeru osigurnine, odnosno ostatka njenog iznosa, i kapi-
talizirane vrijednosti rente. apitalizirana vrijednost u tome smislu
će se izračunati na osnovu važećih tablica smrtnosti Republike
Hrvatske, uz obračun 3% kamatne stope godišnje

5. Troškovi spašavanja; troškovi
5.1. Osiguranje obuhvaća pravo na naknadu troškova spašavanja.
5.2. Osiguranje osim toga obuhvaća naknadu razumnih i prim-

jerenih sudskih i vansudskih troškova koji služe utvrđivanju
eventualne obveze osiguranika i obrani od  zahtjeva trećih
za naknadu štete i u slučaju da se takva potraživanja nak-
nadno utvrde kao neosnovana.

5.3. Osiguranje osim toga obuhvaća pravo i na naknadu troš-
kova obrane u kaznenom i stegovnom postupku koji se vo-
di po uputama osiguratelja (članak 8. točka 1.4.).
Troškovi iz točaka 5.1. odnosno 5.3. uračunati su u osigurnini.

6. Ako ugovaratelj osiguranja odbije prijedlog osiguratelja da se
odštetni zahtjev trećeg riješi priznanjem ili nagodbom, a osigu-
ratelj je preporučenim pismom dostavio izjavu osiguraniku da
će radi zadovoljavanja potraživanja oštećene osobe svoj ugovor-
ni udjel u odštetnom zahtjevu i troškovima staviti ugovaratelju
osiguranja na raspolaganje, u kojem slučaju osiguratelj nije ob-
vezan naknaditi višak troškova kamata ili davanja koji nastanu
od trenutka kada je ugovaratelj osiguranja primio takvu osigura-
teljevu izjavu.

Članak 6.
Osigurateljna zaštita za štete na stvarima nastale zagađivanjem
okoliša
Za obveze naknade šteta zbog zagađenja okoliša - uključujući i štete
na tlu i vodama - osigurateljna zaštita postoji samo ukoliko je to po-
sebno ugovoreno u skladu sa sljedećim uvjetima:
1. zagađenje okoliša je izmjena svojstava zraka, tla ili vode putem

imisija.
2. osigurateljna zaštita za štete nastale zagađenjem okoliša - uklju-

čujući i štete na tlu i vodama - postoji ukoliko je zagađenje oko-
liša nastalo zbog pojedinačnog, iznenadnog i nepredvidivog
događaja koji odstupa od pravilnog, nesmetanog rada pogona.
Osiguratelj nije u obvezi isplatiti naknadu za štete posebno u
slučajevima kada je zbog više uzroka koji imaju isto djelovanje
(kao kapanje, hlapljenje) došlo do zagađenja okoliša, koje ne bi
nastalo da su ti uzroci nastupili pojedinačno.
Članak 7. točka 11. se ne primjenjuje.

3. Posebne odredbe za osigurateljnu zaštitu sukladno točki 2.
3.1. Osigurani slučaj

3.1.1.Osigurani slučaj je, za razliku od definicije iz članka 1. točke
1., prvo dokazano nastupanje zagađenja okoliša iz kojega
ugovaratelju osiguranja nastanu ili mogu nastati obveze
naknade štete.

3.1.2. štete u nizu
Za razliku od definicije iz članka 1. točke 1.2. jednim osigu-
ranim slučajem smatra se dokazano nastupanje više zaga-
đenja okoliša koja potječu iz istog uzroka. Kao jedan osigu-
rani slučaj smatraju se i utvrđena zagađenja okoliša koja
potječu iz više jednakih uzroka, ako među tim uzrocima pos-
toji pravna, gospodarska ili tehnička povezanost.

3.2. Mjesto primjene osiguranja
Osigurateljna zaštita postoji, za razliku od definicije iz član-
ka 3., ako štetne posljedice zagađenja okoliša nastupe u
Republici Hrvatskoj.

3.3. Vremenska primjena osiguranja
Za razliku od odredbi članka 4. osigurateljna zaštita obuh-
vaća zagađenje okoliša koje je započelo za vrijeme važenja
osigurateljne zaštite i koje traje najduže još dvije godine
nakon toga. (točka 3.1.1.) Uzrok mora nastupiti u vrijeme
postojanja osigurateljne zaštite.
Zagađenje okoliša koje je utvrđeno za vrijeme važenja osi-
gurateljne zaštite, a čiji je uzrok, međutim, nastupio prije
sklapanja ugovora o osiguranju, je pokriven osiguranjem
samo u slučaju ako je događaj koji je prouzročio zagađenje
nastupio najranije dvije godine prije sklapanja ugovora o
osiguranju, te ako ni ugovaratelju osiguranja ni osigura-
niku do trenutka sklapanja ugovora o osiguranju štetni do-
gađaj ili zagađenje nisu bili niti su mogli biti poznati.
Članak 4. točka 2. se primjenjuje na odgovarajući način.

3.4. Obveze
Ugovaratelj osiguranja je obvezan - na sljedeće:

3.4.1.pridržavati se svih zakonskih i podzakonskih propisa, ugo-
vornih odredbi i uputstava, te normi i uputstava vodopriv-
rednih organa;

3.4.2.stručno održavati ili osigurati stručno održavanje svih po-
strojenja i drugih uređaja koji mogu štetno djelovati na
okoliš. Neophodni popravci i radovi na održavanju se mo-
raju obavljati bez odlaganja.
Najmanje svakih pet godina - osim ako je zakonom propi-
san kraći rok - stručnjaci moraju ispitati ispravnost rada po-
gona i postrojenja. Ovaj rok počinje, neovisno o početku
osigurateljne zaštite, danom puštanja u pogon postrojenja
ili danom zadnjeg stručnog pregleda.
Ukoliko ugovaratelj osiguranja ne ispuni obveze iz točaka
3.4.1. i 3.4.2., obveza osiguratelja smanjuje se za onoliko
koliko je nastala veća šteta zbog tog neispunjenja.

3.5. Samopridržaj
Samopridržaj odnosno vlastiti udio osiguranika za svaki
osigurani slučaj iznosi 10% iznosa naknade, a najviše
250.000,00 kn.

3.6. Isključenja iz osigurateljne zaštite
Osigurateljna zaštita ne obuhvaća postrojenja za kanaliza-
ciju, strojeve za pročišćavanje vode i obradu otpada; osim
toga osigurateljna zaštita ne obuhvaća privremeno uskla-
dištavanje štetnih otpada kao i konačno uskladištavanje (de-
ponije) otpada svake vrste.

Članak 7.
Isključenje iz osigurateljne zaštite
1. Iz osiguranja po članku 1. su u svakom slučaju isključeni:

1.1. odštetni zahtjevi koji se odnose na kvalitetu proizvoda
1.2. zahtjevi koji na osnovu ugovora ili posebnih obećanja pre-

laze opseg zakonom određene obveze naknade štete.



1.3. ispunjenje ugovornih obveza i naknada štete zbog neispu-
njavanja ugovornih obveza.

2. Osiguranje ne obuhvaća obvezu naknade štete osobama, koje su
štetu, zbog koje ih treće osobe terete, izazvale protupravnim rad-
njama ili namjerno. Namjernom radnjom se smatra i sljedeće:
2.1. radnja ili propust kod kojih se uz veliku vjerojatnost morao

očekivati nastanak štete, ali je prihvaćen rizik nastanka štete.
(npr. zbog izbora radnog procesa koji štedi vrijeme i/ili novac)

2.2. znanje o nedostacima ili štetnosti proizvedenih ili isporuče-
nih roba ili obavljenih radova.

3. Osiguranjem nisu pokrivene štete koje počine državni djelatnici
ili službenici u organima državne i javne uprave.

4. Osiguranjem nisu obuhvaćene štete koje su u izravnoj ili neizrav-
noj vezi s posljedicama djelovanja nuklearne energije, napose:
4.1. reakcije nuklearnih goriva koja se mogu cijepati ili topiti;
4.2. zračenje radioaktivnih tvari kao i djelovanje zraka koje nas-

tanu ubrzanjem radioaktivnih čestica;
4.3. kontaminacija radioaktivnim tvarima.

5. Osiguranjem nisu obuhvaćeni odštetni zahtjevi iz šteta koje ugo-
varatelj osiguranja ili osobe koje rade za njega prouzroče zbog
rada ili upotrebe:
5.1. zrakoplova;
5.2. svih vrsta letjelica;
5.3. motornih vozila ili prikolica koje zbog načina gradnje i opre-

me ili zbog primjene propisa s obzirom namogući rizik pod-
liježu obvezi registracije. Ovo isključenje se međutim ne od-
nosi na uporabu motornih vozila kao nepokretnog izvora
pogonske snage.
Pojam zrakoplova i letjelice kao i pojam motornog vozila,
prikolice i obveze registracije tumači se u smislu pozitivnih
zakonskih i podzakonskih propisa.

6. Osigurateljna zaštita ne obuhvaća štete nastale:
6.1. ugovaratelju osiguranja osobno;
6.2. zaposlenicima ugovratelja osiguranja;
6.2. članovima obitelji osiguranika (kao članovi obitelji smatraju

se bračni i vanbračni supružnici, rođaci u pravoj liniji, punac,
punica, svekar, svekrva, usvojitelj i usvojenici, maćeha i
očuh, braća i sestre u istom domaćinstvu);

6.3. trgovačkim društvima čiji je vlasnik ugovaratelj osiguranja
ili članovi njegove obitelji (točka 6.2.);

6.4. trgovačkim društvima u kojima ugovaratelj osiguranja od-
nosno članovi njegove obitelji (točka 6.2) imaju vlasničke
udjele ili dionice, u postotnom omjeru u kojem ugovaratelj
osiguranja odnosno članovi njegove obitelji imaju udjel
odnosno dionice.
Na zakonske zastupnike pravnih osoba i zakonske zastup-
nike i staratelje poslovno nesposobnih odnosno osoba ko-
jima je poslovna sposobnost djelomično oduzeta shodno
se primjenjuju odredbe koje se odnose na osiguranika i
članove njegove obitelji.

7. Osiguranjem nisu pokriveni odštetni zahtjevi iz šteta koje nasta-
nu genetsko-tehničkim promjenama u nasljednoj strukturi ljud-
skog fetusa.

8. Osiguratelj ne isplaćuje naknadu za štete koje nastanu zbog na-
silnih djelovanja snaga državne prisile ili nasilnog djelovanja
protiv snaga državne prisile i njenih organa, nasilnih djelovanja
političkih ili terorističkih organizacija, nasilnih djelovanja prili-
kom javnih skupova, demonstracija i marševa kao i kod nasilnih
djelovanja za vrijeme štrajkova i prekida rada.

9. Osiguranje ne obuhvaća naknade za štete koje nastanu na proiz-
vodima ili isporučenim robama koje je izradio ili isporučio ugo-
varatelj osiguranja (ili netko treći po njegovom nalogu) ukoliko
je uzrok štete u načinu izrade odnosno isporuke.

10. Osiguranje ne obuhvaća naknade za odštetne zahtjeve iz šteta na:
10.1. stvarima koje je ugovaratelj osiguranja ili osobe koje djeluju

u njegovo ime posudio, unajmio, uzeo u leasing, zakupio
ili uzeo na čuvanje, čak ako su stvari uzete na čuvanje samo
kao sporedna obveza.

10.2. pokretnim stvarima, koje nastanu na njima ili sa njima za
vrijeme uporabe odnosno zbog njihove uporabe, transpor-
ta, obrade ili druge vrste djelatnosti;

10.3. onim dijelovima nekretnina na kojima se izravno obavlja ob-
rada, koji se koriste ili su na drugi način dio neke djelatnosti.

11. Osiguranje ne obuhvaća naknadu za štete nastale na stvarima
zbog postupnih emisija ili sličnih djelovanja temperature, plinova,
para, tekućina, vlage ili neatmosferskih padalina (kao čađa, pra-
šina itd.).

12. Osiguranje ne obuhvaća naknadu za obvezu naknade šteta nas-
talih na stvarima zbog poplave iz stajaćih ili tekućih voda, prouz-
rokovanih postrojenjima, mjerama i zahvatima osiguranika za
koje je po pozitivnim propisima neophodna suglasnost nadlež-
nih institucija, odnosno državnih tijela. Također, osiguranjem ni-
su obuhvaćene obveze za naknadu šteta koje nastanu zbog toga
što ugovaratelj osiguranja sudjeluje u izradi, isporuci, održavanju
ili popravci takvih postrojenja.

Članak 8.
Obveze; punomoć osiguratelja
1. Obveze

Kao obveze, čije kršenje može imati za posljedicu umanjenje ob-
veze osiguratelja zbog štete koja je nastala zbog takvog kršenja,
utvrđuje se sljedeće:
1.1. ugovaratelj osiguranja je dužan u primjerenom roku otklo-

niti posebno opasne okolnosti, čije otklanjanje bi osigura-
telj mogao zahtijevati ili ih je već zahtijevao. U slučaju dvoj-
be kao posebno opasna podrazumijeva se okolnost koja je
već jednom izazvala štetu.

1.2. ugovaratelj osiguranja mora poduzeti sve primjerene rad-
nje koje služe razjašnjavanju uzroka, tijeka i posljedica osi-
guranog slučaja te ograničenju posljedica nastale štete.

1.3. ugovaratelj osiguranja je nakon spoznaje o šteti obvezan,
bez odlaganja i opsežno, najkasnije u roku od tri dana pi-
sanim putem, ako je neophodno i telefonski odnosno tele-
faksom obavijestiti osiguratelja.

Osiguratelja se osobito mora obavijestiti o:
1.3.1.nastupu osiguranog slučaja;
1.3.2.podnesenom odštetnom zahtjevu;
1.3.3.dostavi kaznene prijave kao i pokretanju kaznenog postup-

ka, prekršajnog postupka ili stegovnog postupka protiv
ugovaratelja osiguranja ili osiguranika;

1.3.4.svim mjerama trećih osoba radi sudskog ostvarenja odštet-
nog zahtjeva.

1.4. Ugovaratelj osiguranja mora potpomagati osiguratelja kod
utvrđivanja i rješavanja ili otklanjanja štete.

1.4.1.Ugovaratelj osiguranja može, na osnovu pisanog sporazuma
sa osigurateljem, prepustiti osiguratelju imenovanje odvjet-
nika te je u tom slučaju ugovoratelj osiguranja dužan dati pu-
nomoć odvjetniku kojega imenuje osiguratelj, te mu pružiti
sve neophodne informacije i prepustiti mu vođenje postupka.

1.4.2.Ako ugovaratelj osiguranja nije u mogućnosti pravodobno
dobiti upute osiguratelja, onda je dužan, u propisanom ro-
ku, poduzeti sve potrebne radnje u postupku (uključujući i
žalbu na odluke suda u kaznenom postupku).

1.4.3.Ugovaratelj osiguranja nije ovlašten potpuno ili djelomič-
no priznati zahtjev za naknadu štete ili se nagoditi o visini
naknade štete bez prethodne suglasnosti osiguratelja.



2. Punomoć osiguratelja
Osiguratelj je ovlašten, u okviru svoje obveze na naknadu, u ime
osiguranika davati sve izjave koje mu se čine svrsishodnima.

Članak 9.
Ustupanje potraživanja iz ugovora o osiguranju
Potraživanja iz ugovora o osiguranju ne mogu se ustupiti niti zalo-
žiti prije konačnog utvrđivanja njihove osnovanosti i visine.

Članak 10.
Osiguranje za tuđi račun
Ukoliko osiguranje pored obveze samoga osiguranika na naknadu
štete obuhvaća i obvezu drugih osoba na naknadu štete, odredbe
ugovora o osiguranju koje se odnose na samoga osiguranika shod-
no se primjenjuju i na te osobe; ove su osobe isto kao i ugovaratelj
osiguranja odgovorne za ispunjavanje obveza iz ugovora. Prava iz
ugovora o osiguranju može ostvarivati samo ugovaratelj osiguranja
uz pristanak osobe čiji je interes osiguran i kojoj ona pripadaju.

Članak 11.
Osigurateljno razdoblje; premija, početak osigurateljne zaštite;
utvrđivanje premije
1. Osigurateljno razdoblje

Ako ugovorom o osiguranju nije određeno drugačije, osigura-
teljno razdoblje traje godinu dana.

2. Premija, početak osigurateljne zaštite
2.1. Ugovaratelj osiguranja mora bez odlaganja platiti prvu

premiju odnosno premijski obrok uključujući i sva dodatna
davanja na premiju (doplata za obročno plaćanje premije,
troškovi platnog prometa), prije početka osiguranja. . Osi-
gurateljna zaštita počinje u 00:00 sati onoga dana koji je
označen u polici kao početak osiguranja, ako nije drugači-
je ugovoreno i prestaje u 24:00 sata onoga dana koji je u
polici naveden kao dan prestanka osiguranja. Obveza osi-
guratelja počinje u 00:00 sati onoga dana koji je na polici
označen kao početak osiguranja ali ne prije 00:00 sati prvo-
ga sljedećeg dana nakon dana kojeg je plaćena premija ili
prvi premijski obrok, osim ako nije drugačije ugovoreno.

2.2. Sljedeće premije sa svim dodatnim davanjima uplaćuju se
na dan dospijeća utvrđen policom osiguranja.

2.3. Ako ugovaratelj osiguranja premiju ili njezin obrok koji su
dospjeli nakon sklapanja ugovora o osiguranju ne plate do
dana dospijeća, niti to učini neka druga zainteresirana oso-
ba, ugovor o osiguranju prestaje po zakonu nakon isteka
roka od trideset dana od dana kada je ugovaratelju osigu-
ranja uručeno preporučeno pismo osiguratelja s obavijesti
o dospjelosti premije, ali s tim da rok ne može isteći prije ne-
go što protekne trideset dana od dana dospjelosti premije.
U svakom slučaju ugovor o osiguranju prestaje po zakonu,
ako premija ne bude plaćena u roku godine dana nakon
dospjelosti.

3. Utvrđivanje premije
3.1. Ukoliko se premija utvrđuje na temelju iznosa plaće, priho-

da, prometa ili drugih brojčanih pokazatelja, za njezino se
utvrđivanje prilikom sklapanja ugovora o osiguranju uzima
veličina koja odgovara očekivanim rezultatima.
Nakon isteka ugovorom određenog razdoblja ugovaratelj
osiguranja je dužan, u roku od mjesec dana osiguratelju
dostaviti podatke o ostvarenoj visini odgovarajućih iznosa,
koje je dužan, na zahtjev osiguratelja i dokazati dostavljaju-
ći mu podatke o elementima na kojima se ti podaci temelje. 
Osiguratelj je dužan nakon primitka podataka koje mu do-
stavi ugovaratelj osiguranja sačiniti konačni obračun; višak
odnosno manjak premije dospijeva u roku od četrnaest da-
na nakon dostave konačnog obračuna.

3.2. Ako ugovaratelj osiguranja nije pravodobno dostavio toč-
ne podatke osiguratelj ima pravo na ugovornu kaznu ili
tužbom zahtijevati naknadnu dostavu podataka. Visina
ugovorne kazne određuje se, u slučaju da se podaci od-
nose na prvu godišnju premiju ili premiju koja se odnosi na
period kraći od jedne godine, u visini iznosa one ukupne
premije koja je prvi put bila određena, odnosno u visini
iznosa premije za godinu koja je prethodila osigurateljnoj
godini za koju se premija obračunava, odnosno potražuje
ugovorna kazna. Ako ugovaratelj osiguranja, naknadno, u
roku od dva mjeseca od primitka zahtjeva za plaćanje ugo-
vorne kazne dostavi tražene podatke, osiguratelj je obve-
zan vratiti preplaćeni iznos.
Ugovorna se kazna smatra premijom; primjenjuje se dakle
točka 2.3.

3.3. Pravo osiguratelja na uvid; posljedice netočnih navoda.
Osiguratelj ima pravo provjeriti navode osiguranika. Ugo-
varatelj osiguranja je u tom smislu dužan osiguratelju
omogućiti uvid u sve tražene dokumente, na kojima se te-
melje navodi osiguranika.
Ako je ugovaratelj osiguranja namjerno dostavio krive po-
datke osiguratelj je oslobođen obveze naknade iz ugovora
o osiguranju, od onoga trenutka u kojemu je ugovaratelj
osiguranja bio obvezan dostaviti točne podatke. Oslobo-
đenje od obveze naknade iz ugovora o osiguranju prestaje
dostavom točnih podataka osiguratelju.

3.4. Ugovaratelj osiguranja je dužan tijekom trajanja ugovore-
nog razdoblja osiguranja, obavijestiti osiguratelja o even-
tualnim promjenama unutar djelatnosti koju obavlja ili po-
gona, kao i o svakoj okolnosti koja utječe ili bi mogla utje-
cati na vrstu i opseg osiguranog rizika. Ugovaratelj osigu-
ranja dužan je bez odgađanja izvijestiti osiguratelja o po-
većanju rizika ako je rizik povećan nekim njegovim postup-
kom, a ako se povećanje rizika dogodilo bez njegova sudje-
lovanja, dužan je izvijestiti osiguratelja o toj promjeni u ro-
ku od četrnaest dana od kad je za to saznao ili mogao znati.

4. Značenje pojedinih pojmova
4.1. Suma plaća i prihoda

Pod pojmom plaća i prihoda podrazumijevaju se sve plaće,
prihodi, provizije i druga novčana primanja i naknade - bez
obzira na njihov naziv (npr. dodaci za opasnost, terenski
dodaci, dodaci zbog otežanih uvjeta rada, dodaci za odvo-
jeni život itd.) svih osoba koje su zaposlene u jednom po-
gonu (uključujući i zaposlenike koji obavljaju posao na izd-
vojenim mjestima rada odnosno kod kuće).
Za obračun nije odlučno postojanje radnog odnosa.
U ove iznose se ne ubrajaju doprinosi poslodavca za miro-
vinsko i zdravstveno osiguranje, stalni eventualni obiteljski
i dječji doplatci; jednokratni iznosi za osnivanje obitelji, ro-
đenje djeteta, isplate povodom slučajeva oboljenja, smrti
kao i isplate povodom priredbi u poduzeću, isplate za vjer-
nost poduzeću, te druge nagrade i naknade, otpremnine,
odnosno državne subvencije za obitelji i rješavanje stam-
benog pitanja.

4.2. Promet
Pod pojmom godišnjeg prometa se podrazumijeva suma
svih novčanih naknada za sve isporuke i druge djelatnosti
koje određeno poduzeće obavi na području na kojem važi
osigurateljna zaštita, ne uključujući prihode iz licenci, pro-
daje vlastitog pogona ili dijelova pogona kao ni prihode iz
prodaje gospodarskih dobara investicijskog vlasništva. Pro-
met se uzima bez PDV-a.



Članak 12.
Trajanje ugovora o osiguranju, raskid ugovora, prestanak 
postojanja rizika
1. Trajanje ugovora

Ugovor je sklopljen na vrijeme koje je utvrđeno u polici. Ako je
ugovor sklopljen na vrijeme od najmanje jedne godine, tada se
ugovor, po isteku tog vremena, produžuje za slijedeću godinu,
ukoliko jedna od ugovornih strana, najmanje tri mjeseca prije
isteka ugovorenog vremena trajanja ugovora, pisanim otkazom
ne raskine ugovor.

2. Utjecaj stečaja na osiguranje
U slučaju stečaja ugovaratelja osiguranja osiguranje se nastavlja,
ali sva ugovorna strana ima pravo raskinuti ugovor o osiguranju
u roku od tri mjeseca od otvaranja stečajnog postupka, ukojem
slučaju stečajnoj masi ugovaratelja pripada dio plaćene premije
koji odgovara preostalom vremenu osiguranja.
U slučaju stečaja osiguratelja ugovor o osiguranju prestaje na-
kon isteka trideset dana od otvaranja stečaja.
Stečaj osiguranika ne utječe na valjanost ugovor o osiguranju.

3. Prestanak postojanja rizika
Ako dođe do djelomičnog ili trajnog prestanka postojanja osigu-
ranog rizika prestaje osiguranje koje se odnosi na taj rizik.
Ograničenje službene uporabne dozvole ima za posljedicu
ograničenje ugovora o osiguranju na preostali opseg.

4. Kod raskida ugovora sukladno točkama 2. i 3.  osiguratelj ima
pravo samo na dio premije koji odgovara proteklom osiguratelj-
nom razdoblju.

5. Raskid ugovora sukladno točkama 2. i 3. ne isključuje primjenu
odredbi članka 11. točke 3.

6. Ako je osiguratelj odobrio ugovaratelju popust na premiju osi-
guranja zbog ugovorenog roka trajanja, a ugovor bude raskinut
prije isteka tog roka, osiguratelj ima pravo na plaćanje onoga iz-
nosa premije, za koji bi premija bila viša da je ugovor sklopljen
na rok trajanja koji je protekao od sklapanja do raskida ugovora.
Ako se ugovor o osiguranju raskine sukladno odredbama točke
2. ili točke 3. nije moguće zahtijevati nadoplatu premije.

Za nadzor Osiguratelja nadležna je Hrvatska agencija za nadzor
financijskih usluga sa sjedištem u Zagrebu, Bogovićeva 1 a.

Ovi uvjeti se primjenjuju od 01. siječnja 2007.

Članak 13.
Mjesna nadležnost suda
Za eventualne sporove koji nastanu iz ugovora o osiguranju, mjesno
je nadležnan sud prema sjedištu osiguratelja.

Članak 14.
Oblik izjava
Sve izjave i priopćenja ugovaratelja osiguranja i osiguranika osigu-
ratelju moraju biti predani u pisanom obliku. Posrednici i zastupnici
u osiguranju nisu ovlašteni primati takve izjave.
Ukoliko OUO i DUO ili odgovarajuće klauzule ne sadržavaju posebne
odredbe, primijeniti će se zakonske odredbe.


